
 
Menselijke Maat in 5 kernpunten 
 
Gezondheid 
Gezondheid is de belangrijkste basis voor een gelukkig leven. Het openbaar bestuur moet 
daarom prioriteit geven aan het bevorderen van de gezondheid. Dat kan bijvoorbeeld door 
hinder te voorkomen en aan de milieunormen te voldoen (zoals voor geluidhinder en 
luchtkwaliteit) zonder daarvan af te wijken, ook al is dat in sommige gevallen toegestaan. 
Behalve een gezonde leefomgeving hebben burgers ook recht op een goede en bereikbare 
gezondheidszorg. Hilversum beschikt daartoe over een (streek)ziekenhuis, medische 
wijkcentra, huisartsen- en tandzorgposten en een goed niveau van paramedische 
voorzieningen.  
 
Kwaliteit  
Maatschappelijk welzijn kan worden bevorderd door middel van goede architectuur, een 
zorgvuldig ontworpen en beheerde openbare ruimte en stadsschoon. Ruimtelijke 
kwaliteitszorg biedt een leefomgeving waarin mensen zich prettig (gelukkig) kunnen voelen, 
waarmee zij zich graag mee identificeren en die sociale samenhang en interactie bevordert.  
De Tuinstad van Dudok met zijn zorgvuldige stedenbouw biedt daarvoor goede condities. 
Goed publiek opdrachtgeverschap (zoals bijvoorbeeld groenbeheer, inrichting openbare 
ruimte, woningbouw en nutsvoorzieningen) is daarbij essentieel. 
 
Veiligheid 
De zorg voor fysieke en sociale veiligheid is een verantwoordelijkheid van de overheid en de 
samenleving. Bijvoorbeeld door het bewaken van sociale cohesie in buurten, en het 
handhaven van sociaal gedrag in de openbare ruimte en het verkeer. Het gevoel van 
verantwoordelijkheid voor de leefomgeving bij bewoners en zichtbare handhaving en 
toezicht op de openbare orde, zorgen voor een leefomgeving waar mensen zich thuis en 
veilig voelen.   
 
Inclusiviteit 
In een inclusieve samenleving kan iedereen gelijkelijk meedoen, ongeacht afkomst, 
geaardheid, geestelijke of fysieke beperkingen. Ook als burger gehoord worden door de 
overheid en de mogelijkheid hebben om invloed uit te oefenen op het bestuur is een 
belangrijke voorwaarde voor inclusiviteit. Het gevoel van erbij horen kan worden bevorderd 
door goede participatie, zoals met burgerpanels, of de mogelijkheid om mee te beslissen, 
bijvoorbeeld door middel van een referendum. Inclusiviteit is in zekere zin ook een 
ontwerpopgave, door het opheffen van ruimtelijke barrières voor mensen met een 
beperking.  
 
Betrouwbaarheid 
Een betrouwbare overheid is open, democratisch, transparant en eerlijk. Vertrouwen in de 
overheid vereist continuïteit van bestuur en gelijkheid in behandeling. Privileges of 
achterstelling van bepaalde bevolkingsgroepen ondermijnt de betrouwbaarheid van het 
openbare bestuur. De overheid kan alleen zijn gezag laten gelden wanneer de 
democratische besluitvorming en -controle op orde zijn en er sprake is van een 



gelijkwaardige dialoog tussen inwoners en overheid. De overheid heeft een dienende rol 
voor de samenleving. 


